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Minitab v20

• Comandos de Minitab
• Estadística básica
• Manejo de datos
• Calculadora
• Estadística básica con Minitab
• Herramientas de calidad
• Gráficas de control
• Capacidad (capability)
• Nuevas herramientas
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Herramientas de calidad

• Temas a cubrir
– Pareto
– Diagrama causa-efecto



www.tu-queretaro.de CONFIDENTIAL 5

Herramientas de calidad

• Pareto
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Herramientas de calidad

• Pareto

Si se tienen muchos 
datos intentar con ~ 70%
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Herramientas de calidad

• Pareto
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Herramientas de calidad

• Diagrama causa-efecto
– Usar los 6M de referencia y completar cada columna
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Herramientas de calidad

• Diagrama causa-efecto
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Herramientas de calidad

• Diagrama causa-efecto
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Minitab v20

• Comandos de Minitab
• Estadística básica
• Manejo de datos
• Calculadora
• Estadística básica con Minitab
• Herramientas de calidad
• Gráficas de control
• Capacidad (capability)
• Nuevas herramientas
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Gráficas de control

• Temas a cubrir
– Atributo

• P-Chart
• U-Chart

– Variable
• I/MR Chart
• X-Bar Chart
• R-Chart

– Límites de control contra límites de especificación



www.tu-queretaro.de CONFIDENTIAL 13

Gráficas de control

• Atributo P-Chart
– El dato atributo consiste en defectos contra OK, número de 

defectos por turno, porcentaje de defectos por día, etc.
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Gráficas de control

• Atributo P-Chart
– El dato atributo consiste en defectos contra OK, número de 
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Gráficas de control

• Atributo

– P-Chart se usa cuando las muestras tienen diferente tamaño
– Np-Chart se usa cuando las muestras son constantes
– U-Chart se usa cuando se tiene número de defectos por unidad

UCL = Upper
Control Limit

LCL = Lower
Control Limit

Minitab calcula los 
límites de control 
automáticamente
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Gráficas de control

• Atributo U-Chart
– Número de defectos por unidad.
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Gráficas de control

• Atributo U-Chart
– Número de defectos por unidad.
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Gráficas de control

• Atributo U-Chart
– Número de defectos por unidad.
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Gráficas de control

• Variable I-MR Chart
– “Individual values and Moving Range”
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Gráficas de control

• Variable I-MR Chart
– “Individual values and Moving Range”
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Gráficas de control

• Variable I-MR Chart
– “Individual values and Moving Range”

Diferencia del valor 
anterior y el valor 

actual
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Gráficas de control

• Variable I-MR Chart
– “Individual values and Moving Range”
– Lo mismo pero para B2



www.tu-queretaro.de CONFIDENTIAL 23

Gráficas de control

• ¿Qué significa fuera de control?
– Nos referimos a los límites de control y no de la especificación
– El proceso tiene mucha variación

• Intención de un diagrama de control
– Monitorear la dispersión del proceso
– Incluir reglas de monitoreo (Minitab ofrece 8)
– Detectar cuando el proceso está fuera de control
– Si hay una violación de las reglas, el proceso se debe verificar
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Gráficas de control

• Variable I-MR Chart
– “Individual values and Moving Range”
– Selección de las 8 reglas de Minitab
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Gráficas de control

• Variable I-MR Chart
– “Individual values and Moving Range”
– Selección de las 8 reglas de Minitab
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Gráficas de control

• Variable I-MR Chart
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Gráficas de control

• Variable I-MR Chart
– “Individual values and Moving Range”
– Selección de las 8 reglas de Minitab

La violación es 
marcada con un punto 

rojo incluyendo el 
número de la regla que 

no se cumple
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Gráficas de control

• Variable X-Bar y R-Chart
– Muy usada con subgrupos
– Se comparan diferentes muestras
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Gráficas de control

• Variable X-Bar y R-Chart
– Muy usada con subgrupos. Se comparan diferentes muestras
– X-Bar (media) / R-Chart (rango)
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Gráficas de control

• Variable X-Bar y R-Chart
– Muy usada con subgrupos. Se comparan diferentes muestras
– X-Bar (media) / R-Chart (rango)
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Gráficas de control

• Límites de control contra límites de especificación
– Límite de control: PROCESO
– Límite de especificación: CLIENTE
– En una gráfica de control NUNCA se muestran los límites de 

especificación del cliente

USL

LSL

No mostrar los límites 
de especificación
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Minitab v20

• Comandos de Minitab
• Estadística básica
• Manejo de datos
• Calculadora
• Estadística básica con Minitab
• Herramientas de calidad
• Gráficas de control
• Capacidad (capability)
• Nuevas herramientas
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Capacidad (Capability)

• Cp, Cpk, Pp, Ppk
– En términos generales queremos un proceso centrado y dentro de 

nuestros límites
– Midiendo la capacidad sabemos donde se encuentra nuestro 

proceso

Dentro de la 
especificación

Fuera de 
control

OK

En control

NOK

Fuera de la 
especificación
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Capacidad (Capability)
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Capacidad (Capability)
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Minitab v20
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Nuevas herramientas

• Minitab tuvo un gran cambio de la v15 a la v17 y otro salto a la 
v19

• La versión v20 es muy similar a la v19
• Durante estas versiones cambiaron algunos comandos y 

algunas informaciones para hacer algunos cálculos
• Contenido de las nuevas herramientas:

– Reporte
– Acceso rápido
– Asistente
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Nuevas herramientas

• Reporte
– Se usa cuando se quieren usar cálculos del navegador y hacer un 

resumen para una presentación
– Función tipo “todo en uno”
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Nuevas herramientas

• Acceso rápido
– Desde la v19 se pueden definir accesos rápidos para las 

funciones que uno más ocupa
– Ejemplo: “Graphical Summary” 1
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Nuevas herramientas

• Asistente
– Desde la v17 se cuenta con un asistente de Minitab
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Nuevas herramientas

• Asistente
– Desde la v17 se cuenta con un asistente de Minitab
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